BNI Wissen

So entwickeln Sie gemeinsame Ziele

fur Ihr Chapter

Klare Ziele Fehlanzeige! Warum?

Ziele zu setzen ist nicht nur fiir Unter

Im Chapter arbeiten die unterschiedlichsten Menschen — wie in grofBlen

Unternehmen — an der Zielerreichung.

Unternehmer-Berater Hartmut Kriese verréat, warum Ziele so wichtig sind.

Stefan Dehler, Inhaber der Werbeagentur
Dehler Design in Fulda, hatte die Nase ge-
strichen voll. Um jedes noch so kleine Pro-
blem musste er sich selbst kimmem, alles
stets im Auge behalten, damit die ausge-
zeichnete Krealivleistung seiner Agentur
bei den Kunden nicht durch dumme Klei-
nigkeiten in Misskredit geriet. Und es gab
atliche Problema, jedan Tag naue. Die vie-
len Fragezeichen auf seiner Stim betrafen
dabei nicht das Konnen der Agentur. Das
war durch gute Referenzen Gber jeden
Zweifel erhaben. Die dringenden Fragen
drehten sich um den Umgang seiner mehr
als zehn Mitarbeiter untereinander. Die
arste Frage, so erzahlt es Stefan Dehler
noch sichtlich getroffen, die ihm der Unter-
nehmer-Berater Hartmut Kriese stellte,
war: Gibt es Ziele? Und wenn ja, welche?

Herr Kriese, Sie haben sich spezialisiert
auf die betriebliche Kommunikation, wigso
fragen Sie bei den geschilderten Froble-
men zuerst nach Zielen?

Fir mich ist die Antwort kiar. Aber ich
weif3, dass es ein ziemlich langer Weg ist,
diesen Zusammenhang mal ganz deutlich
zu machen. Ich will es aber versuchen. Wo
es keine Ziele gibt, kann man sich auch
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nicht mit Wegen beschéftigen, sie zu errei-
chen. Und wo es keine ausgeschilderien
Wege gibt, da tun sich vielfach Abwege
auf. Man kénnte die auch als Auswege be-
schreiben, denn dort, wo es keine Uber-
einkunft dber Wege gibt, versucht jeder

— auch der Chef selbst — die von ihm be-
vorzugten Wege einzuschlagen und ande-
re fiir diese Wege 2u gewinnen. Nicht bd-
ser Wille fihrt hier Regie, sondemn es sind
sogar sehr gut gemeinte Absichten. Sie
kdnnen sich vorstellen, wie viele Wege da
plétzlich sichtbar werden. Und jedar Weg,
der nicht der gemeinsame ist, ruft eigene
Fragen auf, fordert heraus zu allen mogh-
chen Auseinandersetzungen, nur nicht
mehr zu denen, um die es doch eigentlich
gehen solite.

Das heil3t: Abwege sind im Grunde gut ge-
meinte Versuche, den gemeinsamen Weg
zu finden?

Genauso ist es. Das Schwierige isl, dass
niemand der Beteiligten das so sehen
kann, weil jeder — von der Geschéftslei-
tung bis zur Sekretarin — Teil des Unter-
nehmens ist und durch den beridhmten
Tunnelblick daran gehindert wird. Der Tun-
nelblick ist ein wichltiges und zugleich
héchst problematisches Phanomen, Zum
einen ist es uneridssiich, die komplexe Re-
alitit eines Uniemehmens zu verkirzen.
Anders kdnnie man gar nicht handeln.
Zum anderen kann man die ausgeblende-
ten Dinge halt wirklich nicht mehr sehen,
erst recht nicht, wenn diese zu den soge-
nannten »weichen Wirklichkeiten- gehd-
ren. Die werden Uberall ais erstes
ausgeblendet.

Hartmut Kriese ist gelernter Kauf-
mann und studierter Psychologe.
Parallel zum Studium grindete er
sein eigenes Unternehmen im Be-
reich IT-Systeme und entwickelte es
zu einem erfolgreichen mittelstandi-
schen Betrieb. Spéter bekleidete der
heute 54-Jahrige leitende Positionen
in Konzernen, namhaften Werbe-
agenturen und Beratungsgesell-
schaften.

Seit zehn Jahren ist Hartmut Kriese
selbststandig als Unternehmer-Bera-
ter tatig. Seit Anfang dieses Jahres
lebt und arbeitet der geblrtige Libe-
cker in Petersberg bei Fulda.

Und was genau ist in diesem Fall dem
Tunnelblick zum Opfer gefallen?

Ganz einfach: Der Unternehmaer, in diesem
Fall Herr Dehler, ist davon ausgegangen,
dass er Ziele hat, fir sich selbst wie auch
fiir seine Agentur, und mehr noch: Er hat
allen Emstes angenommen, dass alle An-
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»leh habe verstanden, dass Fiihrung

deren diese Ziele ganz wdiich
kennen, Das ist ihm nicht zum Vorwurf zu
machen. Er ist da allenthalben in sehr gu-
ter Geselischaft. Im Gegenteil. Sein Ein-
stieg in die Losung bestand darin, den
Tunneleffekt zu erkennen und einzurdu-
men, dass er zwar Ziele fir sich selbst im
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Kopf hatte, nicht aber fir seine Agentur
und schon gar nicht auf dem Papier. Er
konnte nur (klagend) formulieren, was er
night wollte, Immerhin,

Wie ging es weiter?

Ziemlich unspektakuldr. Wir haben uns zu-
sammengesetzt und mdgliche Ziele erdr-
tert, die Motive fir diese Ziele gekldrt und
darauf geachtet, dass diese Ziele mit den
ihm zur Verfigung stehenden Ressourcen

auch listisch sind — also plausibel. Nur
keine Ziele zu haben ist noch frustrieren-
der, als unerreichbare Ziele. Fir die fest-
gelegten und schriftlich formulierten Ziele
haben wir dann Wege diskutiert, abgewo-
gen und b i 1. Beides z

wurde den Mitarbeitern in mehreren, aufei-
nander aufgebauten (moderierten) Ge-
sprachsrunden vermittelt und sie wurden
eingeladen, ihre Ideen, ihre Kritik und auch
ihre Vorschldge einzubringen, Fragen zu
stallen und — was ganz entscheidend war
— auch Belastendes aus den vergangenen
Zeiten anzusprechen, auszusprechen und
auszurdumen.

Gab es Ergebnisse?

Eindeutig ja. lch glaube, ich lehne mich
nicht zu weit aus dem Fenster, wenn ich
davon spreche, dass es richtig gute Ergeb-
nisse gab, betriebliche wie auch persénii-
che. Herr Dehler hatte — wie er es sagte —
wwieder das Gefihl, sein Schiff ins freie
Fahrwasser steuern zu kénnen«. Das Mit-
einander »funktionierte« plétzlich, alle
wirkten erleichtert und hatten viel mehr
Luft, sich um die Erledigung der geforder-
ten Aufgaben zu kimmermn. Herr Dehler
musste nicht mehr versuchen, Probleme
gewaltsam »in den Griff zu kriegen« — was
ohnehin nur nach hinten losgeht. Herr
Dehler selbst hat das fir ihn Wichtigste so
auf den Punkt gebracht: »Ich waif3 jetzt,
was fiihren hei3t und was es dazu
braucht: Erkenntnis, Einsicht und klare
Ziglgs.

ohne klare Ziele nicht funktionieren
kann.

Die Beschaftigung mit konkreten Zielen
war anstrengend, hat aber sehr viel ge-
bracht = mir personlich, meinen Mitar-
beitern und der ganzen Agentur.

Vieles, was vorher oft schwierig war,
lasst sich jetzt schneller und viel leichter
in die Tat umsetzen. Wir haben Zeit ge-
wannen, wir vergeuden unsere Krafte
nicht langer mit unnitzen Dingen und
wir ersparen uns argerliche Kosten.

Ganz nebenbei habe ich auch noch
ganz bewusst 20 Gberflissige Kilo abge-
nommen und nehme mir endlich auch
mehr Zeit fir mich privat.

Es hat sich also echt gelohnt.«

Stefan Dehler

Chapter STURMIUS, Fulda
T: +49-(0)661-6793232
sdehler@dehler-design.de

Und worin genau bestand Ihr Beitrag,
Herr Kriese?

In der Begleitung als »Lotse« wahrend ei-
ner Fahrt durch unbekanntes Gewdsser.
Und die Beschéftigung mit Zielen kennt —
wie wir gesehen haben — viele Ticken und
sig verlangt taktisch kluge Mandver, gera-
de, wenn es durch Untiefen im menschii-
chen Miteinander geht. Nur, dafir solite
ein kundiger Lotse auf der Briicke sein.
Strategische Kommunikation ist so gese-
hen ein ergdnzendes Fihrungsinstrument,
das extrem gute Dienste leisten kann — ex-
tern und zeitlich befristet.

Hartmut Kriese

Chapter STURMIUS, Fulda
T: +49-(0)661-5008270
hk@content-coaching.de
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